
行政办公电脑类设备故障报修流程（试行）
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报修阶段（报修人） 维修阶段（技术员）

关注“海南经贸职业技术学院

数字校园”微信公众号（同时

也关注“后勤智能报修”公众

号，能及时收到维修进度信息

及技术员联系方式）

进入“海南经贸职业技术学院

数字校园”微信公众号点击

“微门户”

点击“智能报修”

点击“立即报修”，需

充许绑定微信手机号，

填写报修信息后点击

“提交报修”

接收报修单并

上门检测维修

是否需要更换配件

（是/否）

是

否

修复设备

报修平台填

写维修记录服务评价

报修人向自己所在部

门办公室申请采购配

件

附件 1

系统推送

联系技术员


